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En SERVICIOS INTEGRADOS DE MOVILIDAD URBANA DE TULUA S.A.S, ofrecemos servicios especializados
de transito y transporte, respaldados por una infraestructura fisica y tecnolégica moderna, junto a un equipo
humano altamente capacitado, lo que nos permite garantizar agilidad, eficiencia y confianza en nuestros
procesos.

Nuestros compromisos son:

e La satisfaccion de nuestros usuarios y la calidad de la prestacion de los servicios de trdnsito y
transporte, asegurando el cumplimiento de los requisitos aplicables y promoviendo una cultura de
excelencia en el servicio.

e la optimizacion de los recursos y el mejoramiento continuo de los procesos, garantizando altos
estandares en calidad y eficiencia operativa.

e Fomentar un buen clima organizacional y desarrollar programas de formacion, que potencien las
competencias y habilidades de nuestro talento humano.

e Gestionar y desarrollar estrategias para el crecimiento financiero y la productividad, asegurando la
sostenibilidad econdmica de la organizacién.

e Garantizar un ambiente de trabajo seguro para nuestros funcionarios, contratistas y visitantes,
cumpliendo con las normativas de seguridad y salud en el trabajo.

¢ Identificar y gestionar riesgos y oportunidades, incluyendo los asociados al cambio climatico, que puedan
afectar la prestacién de nuestros servicios, implementando medidas de mitigacion y adaptacion a través de fa
integracion de criterios de sostenibilidad en nuestras operaciones y la promocidn de précticas responsables.

Para constancia de este documento se firma en Tulua a los 07 dias del mes de febrero de 2025,
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