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Tulud, 21 de abril del 2026

Sra. Salgado
Cel. 3173277762

ASUNTO: Respuesta a sugerencia

Cordial saludo,

Para nuestra organizacion, es fundamental contar con usuarios comprometidos que, a través de
sus observaciones, contribuyen al mejoramiento continuo de nuestros procesos. Por ello,
agradecemos el valioso aporte realizado mediante la sugerencia presentada.

En relacion a su sugerencia nos permitimos informarle por normatividad bancaria y requisitos de
seguridad fisica, no es factible la instalacién de una oficina de recaudo en nuestras dependencias.
Esto se debe a que no se cumplen los volimenes minimos de transacciones exigidos por los bancos
y a la proximidad de sucursales bancarias externas.

Sin embargo, para facilitar su gestion, contamos con servicio de caja habilitado para pagos con
tarjetas débito y crédito. Esta alternativa le permite cumplir con sus trdmites de manera &gil y
segura dentro de nuestras instalaciones.

Flers
7 \C )
Helder Rosiro alencia

Gerente Administrativo

QCarrera 30 Callején Morales - ®dgerencia@simutsas.com
@&www.simutsas.com
Tulua - Valle del Caucas

& osl
1}

4 {

SGs| ]
C0/2400000035 visita nuestra pagina web
hitps:iisimutsas.com/



